ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ ТИПОВОЙ КЛИЕНТСКИЙ ДОГОВОР НА 2009 ГОД
Договор № ___________________
г. Москва



 




«____»____________2008г.

_________________________________________________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице___________________________________________________________действующего на основании ________________________________________ с одной стороны и ООО «Глобал», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________________, действующего на основании устава, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

2.1 Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по доставке курьером деловой корреспонденции (далее «корреспонденция») Заказчика по г. Москве, Московской области и г. Санкт Петербург в пределах города .

2.   Обязанности Исполнителя.

2.2 Исполнитель обязуется доставлять корреспонденцию Заказчика по указанным адресам в соответствии с выбранным Заказчиком тарифным планом, видом доставки и категорией срочности, указанными в Приложении № 1 к настоящему договору являющимися стандартными условиями. Доставка осуществляется в рабочие часы с понедельника по пятницу включительно. Рабочими часами считаются часы с 9,00 до 18,00 ежедневно, кроме выходных и праздничных дней.

2.3 Прием заказов на доставку в нерабочее время и выходящих за стандартные условия в соответствии с  Приложением № 1 к настоящему договору, а также материалов и/или предметов не являющимися корреспонденцией производится только после согласования сроков и стоимости доставки с оператором Исполнителя. Стоимость данной доставки рассчитывается отдельно. Исполнитель вправе отказать Заказчику в исполнении нестандартного заказа.

2.4 Исполнитель обязуется хранить в тайне информацию, связанную с корреспонденцией Заказчика.

2.5 Исполнитель отвечает за сохранность доставляемой корреспонденции Заказчика, в пределах ответственности, установленной в п. 4.9 настоящего договора.

2.6 Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для доставки корреспонденции Заказчика, оставаясь ответственным за действия третьих лиц перед Заказчиком.

2.7 Представитель Исполнителя (далее «курьер») по приезду в офис Заказчика сообщает ему о своем прибытии и готовности в течение 15 минут принять корреспонденцию для доставки. Получив в течение указанного времени  корреспонденцию курьер покидает офис Заказчика и приступает к выполнению заказа. Если Заказчик в течение 15 минут не выдал курьеру корреспонденцию для доставки, курьер по просьбе Заказчика может продолжить ожидание или покинуть офис Заказчика для исполнения других заказов, но только после согласования с оператором Исполнителя и уведомив об этом Заказчика. Время ожидания курьера в офисе Заказчика свыше 15 минут прибавляется к срокам доставки в соответствии с выбранным Заказчиком тарифным планом, видом доставки и категорией срочности и оплачивается Заказчиком отдельно в размере, установленном в Приложении № 1 настоящего договора.

2.8 При получении курьером корреспонденции у Заказчика выдается квитанция, на лицевой стороне которой указывается: наименование Получателя, количество доставок, вид доставок, номер заказа, фамилия и роспись курьера, дата и время приема корреспонденции у Заказчика.

2.9 По приезду в офис Получателя курьер сообщает ему о своем прибытии и готовности в течении 15 минут вручить доставленную корреспонденцию. Ожидание курьера у Получателя свыше 15 минут оплачивается Заказчиком отдельно в размере, установленном в Приложении № 1 к настоящему договору. 

2.10 Для доставки корреспонденции Заказчика, курьер использует все виды общедоступного общественного транспорта, стоимость проезда в котором включена в стоимость курьерских услуг Исполнителя. В случае невозможности использования курьером общественного транспорта для своевременной доставки корреспонденции Заказчика к Получателю, курьер вправе воспользоваться услугами коммерческого  транспорта, но только после обязательного согласования с Заказчиком и оператором Исполнителя. Стоимость проезда Курьера в коммерческом транспорте прибавляется к стоимости доставки.

2.11 Исполнитель не несет ответственности за возможное увеличение сроков доставки или недоставку корреспонденции Заказчика к Получателю, в случае, если Заказчик указал на отправлении неточный, неправильный или несуществующий адрес Получателя. Курьер возвращает данную корреспонденцию в офис Заказчика после согласования обратной доставки и ее стоимости с Заказчиком и оператором Исполнителя.

2.12  Исполнитель не несет ответственности за возможное увеличение сроков доставки корреспонденции Заказчика к Получателю, в случае, если это связано с внутренним распорядком организации - Получателя.

2.13 Исполнитель не принимает для доставки следующие предметы:

а) огнестрельное, сигнальное, пневматическое, газовое оружие, боеприпасы, холодное оружие (включая метательное), электрошоковые устройства и искровые разрядники;

б) наркотические средства, психотропные, сильнодействующие, радиоактивные, взрывчатые, ядовитые, едкие, легковоспламеняющиеся и другие опасные вещества;

в) скоропортящиеся продукты питания; драгоценности; предметы и вещества, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для Курьера, представителей Исполнителя, Получателей.
2.14 Исполнитель не несет ответственности за недоставку, утрату или повреждение предметов, перечисленных в п. 2.12 настоящего договора.

2.15 Исполнитель обязуется предоставить Заказчику по факсу или электронной почте детализированный отчет о выполненных доставках не позднее 15 числа месяца следующего за отчетным. В отчете указываются все необходимые для проверки параметры по каждому заказу: дата размещения заказа, номер заказа, виды доставки, количество доставок и их стоимость.

3. Обязанности Заказчика.

3.1 Заказчик обязуется не вручать Курьеру для доставки предметы, указанные в п. 2.12 настоящего договора. В случае вручения Курьеру для доставки предметов указанных в п. 2.12, вся ответственность, предусмотренная в таких случаях законодательством Российской Федерации возлагается на Заказчика.

3.2 Заказчик передает заказ Исполнителю по телефону и сообщает оператору Исполнителя, название организации, свою фамилию и имя, тарифный план, вид доставки и перечень организаций с их фактическими адресами, в которые должна быть произведена доставка.

3.3 Заказчик обязуется по приезду курьера в офис Заказчика, в течение 15 минут вручить ему готовую к отправке корреспонденцию, которая должна быть упакована, с указанием на упаковке (далее «конверте») точного адреса Получателя, названия организации, контактного лица Получателя, и его телефона.

3.4 Если Заказчик в течение 15 минут не вручил курьеру корреспонденцию для доставки Получателю:

а) Заказчик обязуется оплатить Исполнителю каждые последующие, полные или не полные 30 минут ожидания курьера в размере, установленном в Приложении № 1 к настоящему договору.

б) Заказчик обязуется оплатить Исполнителю холостой проезд курьера в размере, установленном в Приложении №1 к настоящему договору, при условии, если курьер после 15 минутного ожидания не получив корреспонденции от Заказчика на доставку, покинул офис Заказчика по согласованию с оператором Исполнителя и уведомив об этом Заказчика.

в) Заказчик обязуется оплатить Исполнителю время ожидания курьера свыше 15 минут и холостой проезд курьера в размере, установленном  в Приложении №1 к настоящему договору, при условии, если курьер ожидал получения корреспонденции от Заказчика в течение 15 минут и более, после чего Заказчик решил отменить отправку корреспонденции Получателю.

3.5 Если Заказчик указал на конверте неточный, неправильный или несуществующий адрес Получателя, курьер после согласования обратной доставки и ее стоимости с оператором Исполнителя и Заказчиком возвращает корреспонденцию в офис Заказчика, который обязуется оплатить доставку в размере, установленном в Приложении №1 к настоящему договору.

3.6 Заказчик, при желании внести изменения/дополнения в ранее размещенный заказ, обязуется согласовывать данные изменения с оператором Исполнителя по телефону, до момента вручения курьеру корреспонденции на доставку.

3.7 Если Заказчик решил отменить заказ после фактического выезда курьера в офис Заказчика, Заказчик обязуется оплатить Исполнителю холостой проезд курьера в размере, установленном в Приложении №1 к настоящему договору.

3.8 Заказчик обязуется проверить детализированный отчет Исполнителя об оказанных услугах в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения его по факсу или электронной почте. Если в течение 3 (трех) рабочих дней от Заказчика не поступило обоснованных возражений относительно правильности отчета, отчет считается принятым. На основании принятого отчета выставляется счет на оплату, который Заказчик обязуется оплатить в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета по факсу или электронной почте.

3.9 Заказчик обязуется предоставить Исполнителю действующий адрес электронной почты своей организации для контактов и возможности получения от Исполнителя детализированного отчета о доставках в электронном виде. 

3.10 Заказчик обязуется самостоятельно уточнять расценки на услуги, предоставляемые Исполнителем, посредством обращения к менеджерам Исполнителя по телефону или электронной почте или посетив его официальный ресурс в сети Интернет www.global-post.ru за 10 календарных дней до начала очередного квартала, а именно 21 марта, 20 июня, 20 сентября, 21 декабря.

4. Условия оплаты.

4.1 Заказчик производит оплату выполненной работы два раза в месяц согласно выставленному счету в течение 3 (трех) банковских дней со дня его получения по факсу или электронной почте, если объем выполненных Исполнителем услуг не превышает 5000 рублей.

4.2 Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя по его требованию, согласно выставленному счету, если объем выполненных  Исполнителем услуг превышает 5000 рублей. Оплата производится в течение 3 (трех) банковских дней со дня получения счета Заказчиком по факсу или электронной почте.

4.3 Исполнитель обязуется своевременно отправлять Заказчику по почте оригиналы счетов, счетов-фактур и актов выполненных работ.

4.4 В случае задержки своевременной оплаты Заказчиком выставленных счетов, Исполнитель вправе приостановить обслуживание Заказчика до погашения задолженности.

4.5 Расценки на оказываемые услуги представлены в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего договора.

4.6 Исполнитель, при необходимости, вправе изменять расценки на услуги содержащиеся в Приложении №1 настоящего договора один раз в квартал, но с обязательным опубликованием новых расценок на официальном ресурсе Исполнителя в сети Интернет www.global-post.ru не позднее, чем за 10 календарных дней до вступления их в силу, а именно 21 марта, 20 июня, 20 сентября, 21 декабря. Если с даты вступления в силу новых расценок Заказчик продолжает заказывать у Исполнителя услуги, новые расценки считаются принятыми и используются для взаиморасчетов между Исполнителем и Заказчиком.

4.7 В случае изменения Исполнителем расценок на услуги содержащихся в Приложении №1 настоящего договора чаще, чем один раз в квартал, Исполнитель обязуется уведомить Заказчика по телефону/факсу или электронной почте не позднее, чем за 10 календарных дней до вступления их в силу.

4.8 В случае просрочки оплаты Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от суммы выставленного счета за каждый день просрочки.

4.9 В случае утраты, недоставки или задержки доставки корреспонденции Заказчика, повлекших причинение ущерба Заказчику по вине Исполнителя, Исполнитель возмещает Заказчику причиненные убытки в размере не более 20 (двадцати) долларов США. Оплата за данную доставку не производится.

5. Обстоятельства непреодолимой силы.
5.1 Исполнитель и Заказчик освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, такие как: стихийное бедствие, катастрофа, пожар, наводнение, землетрясение, война или другими чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Сторон, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. При этом исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. В случае если такие обстоятельства действуют более одного месяца, любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор.

5.2 Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, должна немедленно факсом или телеграммой уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия непреодолимой силы. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся свыше 5 (пяти) календарных дней, Исполнитель и Заказчик должны договориться о дальнейшем порядке исполнения принятых обязательств по оказанию конкретной услуги.

6. Прочие условия.

6.1 Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.

6.2 Договор действителен по «___» ___________2010г.
6.3 Договор, может быть расторгнут одной из Сторон, путем письменного уведомления другой стороны за одну календарную неделю до предполагаемой даты расторжения, но не ранее проведения окончательных расчетов между Сторонами.

6.4 Все возникающие из настоящего договора споры и разногласия Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров.

6.5 Если споры и разногласия между Сторонами не могут быть урегулированы путем переговоров, они подлежать разрешению в судебном порядке.

7. Реквизиты Сторон.

от имени Исполнителя






от имени Заказчика

__________________(Мирошкин А.А)



__________________(___________________)

ДЛЯ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА НАПРАВЬТЕ ПОЖАЛУЙСТА В НАШ АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

global-post@mail.ru
В ТЕЧЕНИЕ 24-Х ЧАСОВ ВАМ БЕСПЛАТНО БУДУТ ДОСТАВЛЕНЫ

ДВА ОРИГИНАЛА ДОГОВОРА НА ПОДПИСЬ.

Ниже см. Приложение №1 к настоящему договору.
Приложение № 1  к договору № ______________      от  “______” _______________ 2008г.

Тарифный план «МОСКВА СРОЧНАЯ»

	Вид доставки
	Срок доставки

(часы)
	0 - 0,5 кг

(цена в руб.)
	0,51 – 3 кг

(цена в руб.)
	+ за каждый последующий 1 кг

(цена в руб.)

	Экспресс доставка

(не более 4-х рабочих часов с момента приема заказа Исполнителем по телефону
	
2-4
	395
	460
	+75

	ДОПОЛНИТЕЛЬНО

	Доставка с возвратом
	
	+ 100 %

	Доставка с адреса к Заказчику или с адреса на адрес минуя офис Заказчика
	4
	395
	460
	+ 75

	Холостой проезд курьера

(при изначально заказанном получении корреспонденции на доставку в пределах МКАД
	
	180

	
	

	Дополнительная доставка, связанная с указанным Заказчиком ошибочным адресом,

оплачивается Заказчиком как отдельный заказ.

	Доставка в нерабочее время, выходные,  праздничные дни (для всех тарифных планов)
	
	+ 100 %

	Доставка связанная с наличными/ покупкой/ оплатой чего-либо для Заказчика (для всех тарифных планов)
	
	+ 50 %

	Уведомление Заказчика о деталях доставки по телефону (по желанию Заказчика)
	
	40

	Экспресс-доставка и предоставление Заказчику оригинала "Уведомления о доставке" в собственность (по желанию Заказчика)
	2-4
	395

	Ожидание курьера в офисе Заказчика / Получателя
	до 15 мин.
	бесплатно

	Ожидание курьера в офисе Заказчика / Получателя (свыше 15 мин.)
	за каждые 30 мин.
	80

	Доставка и предоставление Заказчику оригиналов "Уведомлений о доставке" в собственность по окончанию отчетного периода (по желанию Заказчика)
	по окончанию отчетного периода
	договорная

	Предоставление Заказчику детализированного отчета по доставкам за отчетный период (для всех тарифных планов)
	по окончанию отчетного периода
	бесплатно

	Высылка в адрес Заказчика Почтой РФ оригиналов: счетов, счетов-фактур, актов приемки-сдачи работ (для всех тарифных планов)
	по окончанию отчетного периода
	бесплатно


Срок доставки - с момента приема заказа по телефону операторами Исполнителя. Услуги включают в себя выезд курьера в офис Заказчика в пределах МКАД. Оплата производится в рублях по безналичному расчету.
Тарифный план "ГОРОД" - это курьерская доставка по Москве больших партий конвертов с деловой корреспонденцией, пригласительными билетами, поздравительными открытками, счетами и т.п. Допустимый формат конверта: не более А4 весом до 300 грамм. Срок доставки: по согласованию с менеджером ГЛОБАЛ ПОСТ и как правило составляет от 8-ми рабочих часов.
Вручение корреспонденции Получателю происходит строго под роспись.
Цены указаны в рублях. Для начала обслуживания необходимо заключить договор. 

	ВИД ДОСТАВКИ 
	СРОК ДОСТАВКИ
(часы) 
	0-300гр (в руб.) 

В пределах МКАД
	0-300гр (в руб.) 

За МКАД и МО до 10 км



	от 15 писем
	от 8-ми
	240 / шт.
	560 / шт.

	от 30 писем
	от 8-ми
	230 / шт.
	560 / шт.

	от 50 писем
	от 24-х
	210 / шт.
	560 / шт.

	от 100 писем
	от 24-х
	190 / шт.
	560/ шт.

	от 150 писем
	По договоренности
	180 / шт.
	560 / шт.


Тарифный план "МОСКВА-СПб" - это курьерская доставка корреспонденции "из рук в руки" из Москвы в Санкт-Петербург на следующий день. Услуги включают в себя выезд курьера в офис Заказчика в пределах МКАД.
Цены указаны в рублях. Для начала обслуживания необходимо заключить договор.
Заключение договора не требует каких-либо авансовых вложений или абонентской платы! Вы сначала пользуетесь услугами, а уже по окончанию месяца оплачиваете!  

	ВИД ДОСТАВКИ 
	СРОК ДОСТАВКИ
(часы) 
	0-0,5кг
(в руб.) 
	Следующие 0,5кг
(в руб.) 

	СРОЧНАЯ 
	на следующий день
	625
	+75


Исполнитель: ООО «Глобал»

Телефоны для вызова курьера: (495) 774-13-44 (городские многоканальные)
E-mail: global-post@mail.ru Официальный ресурс в сети Интернет: www.Global-post.ru
	От имени Исполнителя

ООО «Глобал»
	От имени Заказчика

_________________________________

	________________/Мирошкин А.А.
	_________________/_______________/











